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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
W SERWISIE ZNANEMIEJSCE.PL

Wersja 1.2 | Data wejScia w zycie: 10 Kwietnia 2026 r.
Archiwum wersji: https://znanemiejsce.pl/timelines/rules

§1. DEFINICJE

1.

10.

11.

12.

ZnaneMiejsce (Ustugodawca) — Znanemiejsce sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Szybowcowa 25, 54-130 Wroctaw, KRS: 0001179504, NIP: 8943263007, REGON:
542040675.

Aplikacja — oprogramowanie chmurowe udostepniane w modelu SaaS, dostepne
obligatoryjnie przez przegladarke internetowg pod adresem app.znanemiejsce.pl, a takze —
w miare dostepnosci — przez dedykowang aplikacje mobilng. Oprogramowanie
przeznaczone jest do zarzgdzania nawigzywania relacji B2C.

Partner — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z Aplikacji w zwigzku z prowadzong przez siebie
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg oraz utworzyta konto w Aplikacji w celu
Swiadczenia ustug dla Klientéw. Kazdy Partner jest przedsiebiorcg w rozumieniu
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Firma — wyodrebniona w ramach Aplikacji struktura przypisana do Partnera, stuzgca do
gromadzenia danych Klientdw, zarzgdzania czasem pracownikow, nawigzywania kontaktu z
klientami oraz podpisywanie uméw w ramach E-Podpis.

Klient — podmiot wprowadzony do Aplikacji przez Partnera. Klient nie jest strong umowy z
Ustugodawca.

Pracownik — osoba upowazniona przez Partnera do korzystania z Aplikacji w ramach jego
Firmy. Za dziatania Pracownika petng odpowiedzialno$¢ ponosi Partner.

Moneta — wewnetrzna jednostka rozliczeniowa Aplikacji. 100 Monet = 1,00 PLN brutto.
Monety stuzg wylgcznie do optacania funkcji Aplikacji i nie stanowig pienigdza
elektronicznego.

Pakiet Startowy — jednorazowe przyznanie 1 000 Monet (wartos¢: 10,00 PLN brutto)
kazdemu nowemu Partnerowi po pierwszej Rejestracji. Pakiet Startowy nie podlega zwrotowi
ani wyptacie. Jednorazowa mozliwosc rejestracji Firmy przez Partnera w oprogramowaniu
ustugowacy bezptatnie.

E-Podpis — funkcja techniczna Aplikacji umozliwiajaca ztozenie oswiadczenia woli w formie
dokumentowej zgodnie z art. 772 Kodeksu cywilnego.

Sciezka Audytowa — zestaw metadanych rejestrowanych przez Aplikacje przy podpisaniu
dokumentu lub ztozeniu oswiadczenia: adres IP, znacznik czasu (timestamp), User-Agent
przegladarki Klienta.

Komunikat — wiadomos$¢ e-mail lub SMS wysytana przez Aplikacje do Klienta na zlecenie i
w imieniu Partnera, z danymi i treScig wprowadzonymi przez Partnera.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania z Aplikacji, stanowigcy
jednoczesnie regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
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§2. REJESTRACJA | KONTO

1. Korzystanie z Aplikacji wymaga Rejestraciji, tj. utworzenia konta Partnera poprzez podanie
adresu e-mail i hasta lub z wykorzystaniem dostepnych metod logowania zewnetrznego (np.
Google SSO) oraz akceptacji Regulaminu.

2. Rejestracji moze dokonac¢ wylgcznie osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, dziatajgca we wkasnym imieniu jako przedsiebiorca lub jako uprawniony
reprezentant osoby prawnej badz jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawne;.

3. Partner zobowigzany jest podawa¢ dane zgodne ze stanem faktycznym i niezwtocznie je
aktualizowaé. Podanie danych nieprawdziwych stanowi podstawe do natychmiastowego
zawieszenia lub usuniecia konta.

4. Jeden adres e-mail uprawnia do jednego konta Partnera. Zakfadanie wielu kont w celu
obejscia ograniczen Regulaminu lub uzyskania wielokrotnego Pakietu Startowego jest
zabronione i stanowi podstawe do usuniecia wszystkich kont danego Partnera.

5. Partner ponosi pethg odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo danych dostepowych do konta i
za wszelkie dziatania podjete z jego konta, chyba ze wykaze, ze dostep nastgpit bez jego
wiedzy i winy.

6. W przypadku podejrzenia nieautoryzowanego dostepu do konta Partner zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce na adres kontakt@znanemiejsce.pl. Do czasu
powiadomienia Partner ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania podjete z jego konta.

7. Ustugodawca zastrzega prawo do weryfikacji danych rejestracyjnych oraz do zawieszenia
konta do czasu ich potwierdzenia. W okresie zawieszenia Partner zachowuje dostep do
podgladu swoich danych, lecz nie moze korzysta¢ z funkcji ptatnych ani dokonywaé
dotadowan.

8. Zmiana Partnera przypisanego do Firmy (cesja konta) jest mozliwa wytgcznie na pisemny
wniosek zfozony na adres kontakt@znanemiejsce.pl. Wniosek musi zawiera¢: dane
dotychczasowego Partnera, dane nowego Partnera oraz dokument potwierdzajgcy podstawe
prawng cesji (np. umowa sprzedazy przedsiebiorstwa, akt przeksztatcenia). Ustugodawca
rozpatruje wniosek w terminie 14 dni. Do czasu rozpatrzenia wniosku za konto odpowiada
dotychczasowy Partner.

9. Partner moze w kazdej chwili usung¢ konto poprzez opcje dostepng w ustawieniach Aplikaciji
lub przesytajgc zadanie na adres kontakt@znanemiejsce.pl. Usunigcie konta jest
rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy ze skutkiem natychmiastowym zgodnie z §10 ust.
2. Dane sg przechowywane przez 30 dni od usuniecia konta, po czym zostajg trwale
usuniete.

10. Konto, na ktérym nie odnotowano zadnej aktywnosci przez okres 24 miesiecy, moze zostaé
przez Ustugodawce uznane za nieaktywne. Ustugodawca powiadomi Partnera e-mailem z
30-dniowym wyprzedzeniem o zamiarze usuniecia konta. Brak reakcji w tym terminie jest
traktowany jako zgoda na usuniecie konta i wszystkich powigzanych danych.

11. W przypadku $mierci Partnera bedgcego osobg fizyczng lub prawomocnego zakonczenia
dziatalnosci podmiotu bedgcego Partnerem, konto moze zosta¢ przejete przez nastepce
prawnego na zasadach okreslonych w ust. 8, badz usuniete na zgdanie uprawnionego
nastepcy.
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§2a. KONTA PRACOWNIKOW

§3.

§4.

Partner moze tworzy¢ konta dla Pracownikdw w ramach swojej Firmy.

2. Pracownik akceptuje niniejszy Regulamin przy pierwszym logowaniu do Aplikacji, poprzez

zaznaczenie checkboxa potwierdzajgcego zapoznanie sie z jego trescig. Bez akceptacii
Regulaminu korzystanie z Aplikacji jest niemozliwe.

3. O zmianie Regulaminu Pracownik jest powiadamiany poprzez baner wyswietlany przy

kolejnym logowaniu do Aplikacji, wymagajagcy aktywnej akceptacji nowej wersji przed
uzyskaniem dostepu.

4. Za poinformowanie Pracownikdéw o warunkach korzystania z Aplikacji odpowiada Partner.
5. Partner jest Administratorem danych osobowych Pracownikéw w zakresie, w jakim dane te

sg przetwarzane w Aplikacji. ZnaneMiejsce przetwarza dane Pracownikéw wytacznie jako
Procesor na podstawie DPA.

RODZAJ | ZAKRES USLUG

Ustugodawca dostarcza wytgcznie narzedzia technologiczne w modelu SaaS, w
szczegolnosci: modut CRM, kalendarz wizyt, infrastrukture do e-podpiséw, narzedzia
raportowe oraz modut Komunikatow.

Kanaty dostepu do Aplikacji: Ustugodawca zobowigzuje sie zapewni¢ dostep do Aplikaciji
za posdrednictwem przegladarki internetowej (kanal obligatoryjny). Dostep przez
dedykowang aplikacje mobilng stanowi funkcje dodatkowa udostepniang w miare
mozliwosci technicznych i organizacyjnych, bez gwarancji ciggtosci ani kompletnosci
funkcjonalnej. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepnosci lub
ograniczong funkcjonalnos$¢ aplikacji mobilne;j.

Wylgczenie posrednictwa: ZnaneMiejsce nie jest platformg sprzedazowg ani
marketplace'em. Ustugodawca nie uczestniczy w transakcjach pomiedzy Partnerem a
Klientem, nie promuje ustug Partnera i nie gwarantuje pozyskania Klientow.

Relacja prawna wynikajgca z ustug $wiadczonych przez Partnera oraz uméw podpisywanych
w Aplikacji zachodzi wytgcznie na linii Partner — Klient.

Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci, aby Aplikacja byta dostepna przez przegladarke
internetowg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Dopuszczalne sg przerwy techniczne
nieprzekraczajgce tgcznie 12 godzin w miesigcu kalendarzowym, o ktérych Ustugodawca
bedzie informowa¢ z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem (z wytgczeniem awarii).
Powyzsze zobowigzanie SLA dotyczy wytgcznie dostepu przez przegladarke.

Ustugodawca zastrzega prawo do wprowadzania zmian i ulepszen Aplikacji, w tym do
czasowego zawieszenia wybranych funkcji na czas prac serwisowych.

PLATNOSCI | SYSTEM MONET

Korzystanie z wybranych funkcji Aplikacji wymaga posiadania salda Monet.

Pakiet Startowy: Kazdy nowy Partner otrzymuje jednorazowo 1 000 Monet (wartos¢ 10,00
PLN brutto) nieodptatnie po pierwszej Rejestracji. Pierwsza Firma jest zakladana
bezptatnie.

Dotadowanie salda (zakup Monet) odbywa sie poprzez panel Aplikacji, z wykorzystaniem
dostepnych metod ptatnosci (karta, przelew). Transfer srodkéw jest nieodwracalny.
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Ustugodawca nie dokonuje zwrotu srodkéw za zakupione i niewykorzystane Monety, z
zastrzezeniem §10 ust. 6(c) (rozwigzanie umowy z winy Ustugodawcy).

Monety nie sg pienigdzem elektronicznym w rozumieniu Ustawy o ustugach pfatniczych. Nie
podlegajg oprocentowaniu ani wymianie na walute.

Monety wygasajg w przypadku braku aktywnosci na koncie Partnera przez nieprzerwany
okres 12 miesiecy. Ustugodawca powiadomi Partnera e-mailem na 30 dni przed
wygasnieciem.

Faktury VAT sg wystawiane automatycznie i dostarczane na adres e-mail Partnera po kazde;j
transakcji dotadowania. Partner zobowigzany jest do podania poprawnych danych do
faktury.

Ustugodawca zastrzega prawo do zmiany cennika Monet (wartosci 1 Monety w PLN) z
zachowaniem co najmniej 30-dniowego okresu powiadomienia. Zmiana cennika nie wptywa
na Monety juz zakupione.

. MODUL E-PODPISU | DOKUMENTACJI

Ustugodawca udostepnia infrastrukture do przesytania i podpisywania plikow
(m.in. .docx, .pdf).

Ustugodawca nie weryfikuje tresci dokumentdéw wgrywanych przez Partnera pod katem
prawnym ani merytorycznym.

Partner oswiadcza, ze posiada wszelkie uprawnienia do oferowania ustug objetych
podpisywang dokumentacjg oraz ze tres¢ dokumentéw jest zgodna z obowigzujgcym
prawem.

Forma dokumentowa: E-Podpis w Aplikacji realizowany jest w formie dokumentowej (art.
777 k.c.). Partner ponosi petng odpowiedzialno$¢ za oceng, czy dana czynnos$¢ prawna nie
wymaga formy wyzszej (np. pisemnej pod rygorem niewaznosci, aktu notarialnego).

Ustugodawca rejestruje Sciezke Audytowg kazdego podpisu. Dane Sciezki Audytowej sg
przechowywane przez 10 lat od daty podpisu i udostepniane Partnerowi na zgdanie.

Partner nie moze wykorzystywa¢ modulu e-podpisu do podpisywania dokumentow
bezprawnych, wprowadzajgcych w btgd lub naruszajgcych prawa osob trzecich.

§6. ZASADY KORZYSTANIA | ZAKAZY

1.

2.

Partner zobowigzuje sie korzystaC¢ z Aplikacji wylgcznie zgodnie z jej przeznaczeniem,
przepisami prawa i postanowieniami Regulaminu.
Zabrania sie w szczegélnosci:
a) wprowadzania danych nieprawdziwych lub naruszajgcych prawa oséb trzecich;
b) podejmowania dziatan mogacych zakiéci¢ dziatanie Aplikacji (ataki, skanowanie,
przecigzenia);
c) kopiowania, dekompilowania, inzynierii wstecznej kodu Aplikacii;
d) wykorzystywania Aplikacji do wysytania spamu lub tresci niezgodnych z prawem;
e) odsprzedazy dostepu do Aplikacji osobom trzecim bez pisemnej zgody Ustugodawcy;
f) zakfadania wielu kont w celu uzyskania wielokrotnego Pakietu Startowego;

g) wprowadzania do bazy danych Aplikacji numerdw telefonéw lub adreséw e-mail bez
posiadania stosownej podstawy prawnej do ich przetwarzania i wysytki Komunikatéw.
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3. Naruszenie zakazow, o ktérych mowa w ust. 2, moze skutkowaé natychmiastowym
zawieszeniem lub usunieciem konta Partnera bez prawa do zwrotu srodkéw za zakupione
Monety.

4. Ustugodawca moze zablokowac konto Partnera tymczasowo lub trwale, jesli korzystanie z
Aplikacji zagraza bezpieczenstwu innych Partneréw, Klientéw lub infrastruktury
Ustugodawcy.

Odpowiedzialnos¢ za Komunikaty (e-mail i SMS)

5. Partner ponosi wyltaczng i petng odpowiedzialno$¢ za tres¢ oraz skutki wszystkich
Komunikatéow (wiadomosci e-mail i SMS) wysytanych za posrednictwem Aplikacji do
Klientow, w tym za:

a) prawidtowos¢ adresow e-mail i numeréw telefonéw odbiorcow wprowadzonych do
Aplikacji;

b) zgodnosc¢ tresci Komunikatow z prawem, w szczegdlnosci z Ustawg z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne, Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz RODO;

c) posiadanie waznej i odpowiedniej zgody odbiorcy lub innej podstawy prawnej do wysytki
Komunikatéw o charakterze handlowym lub marketingowym;

d) wszelkie szkody poniesione przez osoby trzecie bedgce nastepstwem wystania
Komunikatu na btedny adres lub numer telefonu.

6. Ustugodawca petni wylgcznie role technicznego posrednika (dostawcy infrastruktury) w
procesie wysytki Komunikatow i nie weryfikuje ich tresci, adreséw odbiorcéw ani podstaw
prawnych wysyiki. Ustugodawca nie jest nadawcg Komunikatow w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego.

7. W przypadku gdy wystanie Komunikatu przez Partnera spowoduje naruszenie prawa lub
szkode po stronie osoby trzeciej, Partner zobowigzuje sie zwolni¢ Ustugodawce z wszelkigj
odpowiedzialnosci z tego tytutu (klauzula indemnifikacyjna) i pokry¢ wszelkie uzasadnione
koszty poniesione przez Ustugodawce w zwigzku z roszczeniami osob trzecich.

8. Ustlugodawca zastrzega prawo do zawieszenia mozliwosci wysytki Komunikatow przez
Partnera w przypadku uzyskania wiarygodnych informacji o naruszeniu przez Partnera
przepiséw prawa w zakresie wysyiki wiadomosci elektronicznych lub SMS, bez prawa do
odszkodowania ze strony Partnera.

§7. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ oswiadczen woli sktadanych przez
Partnera i Klienta za posrednictwem Aplikacji.

2. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy =z tytutu rekojmi jest wylgczona w najszerszym
dopuszczalnym przez prawo zakresie.

3. Ustugodawca nie odpowiada za utracone korzysci (lucrum cessans) Partnera badz Klienta.

4. taczna odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Partnera z jakiegokolwiek tytutu (poza
odpowiedzialnoscig deliktowg za szkody wyrzgdzone umysinie) jest ograniczona do kwoty
Monet zakupionych przez danego Partnera w ciggu ostatnich 6 miesiecy poprzedzajgcych
zdarzenie powodujgce szkode.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Aplikacji wynikajgce z
dziatan operatorow telekomunikacyjnych, awarii sieci Internet lub okolicznosci bedacych sitg
wyzszg (§13).

6. Partner ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania swoich Pracownikéw oraz za
prawidtowos¢ danych wprowadzanych do Aplikaciji.
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§8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

/N DPA jako cze$¢ regulaminu jest dopuszczalne prawnie (art. 28 ust. 3 RODO). Zatgcznik nr 1 musi zawieraé
wszystkie wymagane elementy z art. 28 ust. 3 lit. a—h RODO.

1. Partner petni role Administratora Danych Osobowych swoich Klientéw w rozumieniu art. 4
pkt 7 RODO. Ustugodawca petni role Podmiotu Przetwarzajgcego (Procesora) w rozumieniu
art. 4 pkt 8 RODO.

2. Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi zawarcie Umowy Powierzenia Przetwarzania
Danych (DPA) na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Ustugodawca
przetwarza dane wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do sSwiadczenia ustugi SaaS.

3. Uslugodawca zapewnia odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne chronigce dane
osobowe przed nieuprawnionym dostepem, utratg lub zniszczeniem.

4. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce jako
Administratora danych Partnera okresla Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem:
https://app.znanemiejsce.pl/polityka-prywatnosci.

§9. LICENCJA | WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Ustugodawca udziela Partnerowi niewytgcznej, niezbywalnej, nieprzenoszalnej licencji na
korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem i postanowieniami Regulaminu, na czas
trwania umowy.

2. Zakres licencji: Partner jest uprawniony do korzystania z Aplikacji wylgcznie za
posrednictwem przegladarki internetowej lub — o ile jest dostepna — dedykowanej aplikacji
mobilnej, zgodnie z §3 ust. 2. Licencja nie obejmuje dostepu do kodu zrédtowego.

3. Wiasnos¢ intelektualna Uslugodawcy. Wszelkie prawa wilasnosci intelektualnej i
przemystowej do Aplikacji i wszystkich jej elementow nalezg wytgcznie do Ustugodawcy lub
jego licencjodawcéw, w szczegdlnosci:

a) prawa autorskie do kodu zrodtowego, interfejséw uzytkownika (UI/UX), dokumentacji,
materiatow szkoleniowych i tresci Aplikacji (Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych);

b) know-how i tajemnica przedsiebiorstwa: wszelka wiedza techniczna, biznesowa i
organizacyjna dotyczgca Aplikacji, w tym algorytmy, architektura systemu, metody
przetwarzania danych, procedury operacyjne i modele biznesowe, chronione na
podstawie Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (art.
11);

c) prawa do baz danych: struktura i zawarto$¢ baz danych Aplikacji chronione na
podstawie Ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych;

d) znaki towarowe, nazwy handlowe, logotypy i inne oznaczenia odrézniajgce
Ustugodawcy, w tym nazwa "ZnaneMiejsce" i "ZnaneMiejsce.pl”;

e) nazwy domen internetowych zarejestrowanych przez Ustugodawce.
4. Zakazy: Partnerowi zabrania sie w szczegolnosci:

a) kopiowania, dekompilowania, dezasemblowania lub stosowania inzynierii wstecznej
wobec kodu Aplikacji;

b) tworzenia produktow lub ustug konkurencyjnych wobec Aplikacji z wykorzystaniem jej
elementéw, interfejsow lub know-how;

c) ujawniania osobom trzecim informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
Ustugodawcy, uzyskanych w zwigzku z korzystaniem z Aplikaciji;

d) uzywania nazwy, logotypu lub znaku towarowego ZnaneMiejsce bez uprzedniegj
pisemnej zgody Ustugodawcy;
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e) usuwania lub modyfikowania informacji o prawach autorskich lub znakach towarowych
zawartych w Aplikaciji.
5. Obowigzek zachowania poufnosci w zakresie know-how i tajemnicy przedsiebiorstwa
Ustugodawcy wigze Partnera przez czas trwania umowy oraz przez 3 lata od jej
rozwigzania.

6. Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu uprawnia Ustugodawce do Zzgdania
naprawienia szkody na zasadach ogolnych, niezaleznie od innych srodkéw prawnych.

§10. ZAWARCIE, ZMIANA | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg akceptacji Regulaminu podczas Rejestracji. Umowa jest
zawierana na czas nieokreslony.

2. Partner moze wypowiedzie¢c umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym
poprzez usuniecie konta w ustawieniach Aplikacji lub poprzez przestanie oswiadczenia na
adres kontakt@znanemiejsce.pl. Wypowiedzenie ztozone e-mailem jest skuteczne z chwilg
jego doreczenia na skrzynke Ustugodawcy. Ustugodawca potwierdza przyjecie
wypowiedzenia w terminie 2 dni roboczych.

3. W przypadku podejrzenia naruszenia Regulaminu przez Partnera Ustugodawca moze w
pierwszej kolejnosci zawiesi¢ konto Partnera, powiadamiajgc go e-mailem o podstawie
zawieszenia. Partner ma 7 dni na ztozenie wyjasnien. Po uptywie tego terminu lub w
przypadku braku wyjasnien Ustlugodawca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

4. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym — bez
uprzedniego zawieszenia konta — w przypadku:
a) razacego naruszenia Regulaminu zagrazajgcego bezpieczenstwu innych Partnerow,
Klientéw lub infrastruktury Aplikacji;
b) prowadzenia przez Partnera dziatalno$ci sprzecznej z prawem;
c) podania przez Partnera nieprawdziwych danych przy Rejestraciji.
5. Ustugodawca moze wypowiedzie¢c umowe z przyczyn niezaleznych od winy Partnera z

zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Powiadomienie jest przesytane na adres
e-mail Partnera i jest skuteczne z chwilg doreczenia.

6. Skutki rozwigzania umowy:
a) Partner traci dostep do Aplikacji z chwilg rozwigzania umowy;

b) Ustugodawca przechowuje dane Partnera i Klientoéw przez 30 dni od daty rozwigzania,
po czym dane sg trwale usuwane. Partner moze w tym czasie pobra¢ kopie danych
poprzez narzedzie exportu dostepne w Aplikacji lub ztozy¢ zgdanie przekazania danych
w formacie CSV na adres kontakt@znanemiejsce.pl;

c) niewykorzystane Monety nie podlegajg zwrotowi, z wyjatkiem rozwigzania umowy z
przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Ustugodawcy (ust. 5). W takim przypadku
Ustugodawca zwraca rownowartos¢ salda Monet; Partner zobowigzany jest podac
numer rachunku bankowego do zwrotu w terminie 14 dni od rozwigzania umowy. Po
uptywie tego terminu roszczenie o zwrot wygasa.

§11. REKLAMACJE

1. Partner ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczacg funkcjonowania Aplikacji lub realizaciji
ustug.
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§12.

§13.

§14.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ na adres e-mail: kontakt@znanemiejsce.pl lub poprzez formularz
kontaktowy dostepny w Aplikacji, w terminie 30 dni od dnia wystgpienia zdarzenia bedgcego
podstawg reklamacji.

Reklamacja powinna zawiera¢: oznaczenie Partnera (nazwa Firmy, adres e-mail), opis
problemu oraz date jego wystgpienia.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. W przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji termin moze
zostac przedtuzony do 30 dni — Ustugodawca poinformuje o tym Partnera.

Ustugodawca zastrzega prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jesli wynika
ona z nieprzestrzegania Regulaminu przez Partnera.

ZMIANA REGULAMINU

Ustugodawca zastrzega prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci
w przypadku: zmiany przepiséw prawa, rozszerzenia lub zmiany zakresu ustug, konieczno$ci
dostosowania Regulaminu do decyzji sgdowych lub administracyjnych.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca powiadomi Partnera pocztg elektroniczng na adres
przypisany do konta, z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed datg wejscia zmian w
zycie.

Aktualna wersja Regulaminu oraz petne archiwum historyczne wszystkich wersji (wraz z
datami obowigzywania) sa dostepne publicznie pod adresem: https://znane
miejsce.pl/timelines/rules. Po zalogowaniu w Aplikacji, Partner jest zobowigzany do
zaakceptowania nowej wersji Regulaminu przed uzyskaniem dostepu.

Jesli Partner nie akceptuje zmienionego Regulaminu, moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym przed datg wejscia zmian w zycie. Kontynuowanie korzystania z
Aplikacji po tej dacie oznacza akceptacje nowego Regulaminu.

Zmiany nieistotne (np. korekty redakcyjne, zmiany danych kontaktowych) moga wchodzi¢ w
zycie bez zachowania 14-dniowego okresu.

SILA WYZSZA

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu, jezeli jest to spowodowane okolicznosciami, na
ktére strona nie miata wptywu, mimo dochowania nalezytej starannosci, w szczegodlnosci:
kleskami zywiotowymi, wojng, aktami terroryzmu, awarig infrastruktury krytycznej, pandemia,
dziataniami wtadz publicznych.

Strona dotknieta sitg wyzszg zobowigzana jest niezwtocznie poinformowaé drugg strone o
zaistnieniu i ustaniu okolicznosci sity wyzszej.

W przypadku gdy okolicznosci sity wyzszej trwajg dtuzej niz 60 dni, kazda ze stron moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym bez konsekwenciji finansowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg
przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz RODO.

Wszelkie spory wynikajgce z Regulaminu strony bedg staraty sie rozwigzac¢ polubownie. W
razie braku porozumienia spory podlegajg rozpoznaniu przez sgd wiasciwy dla siedziby
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Ustugodawcy (Wroctaw), z zastrzezeniem przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych
dotyczgcych wiasciwosci sadu.

3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy. Strony zobowigzujg sie zastgpi¢ postanowienie
niewazne postanowieniem zgodnym z prawem i oddajgcym cel pierwotnego zapisu.

4. Aktualna wersja Regulaminu oraz archiwum wersiji historycznych dostepne sg pod adresem:
https://znanemiejsce.pl/timelines/rules. Regulamin dostepny jest w jezyku polskim.

5. Kontakt z Ustugodawcg: kontakt@znanemiejsce.pl | adres: ul. Szybowcowa 25, 54-130
Wroctaw.
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