REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG — ZNANEMIEJSCE.PL

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(DPA)
zawarta na podstawie art. 28 RODO

Niniejsza Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (dalej: "DPA") stanowi Zatgcznik
nr 1 do Regulaminu Swiadczenia ustug w serwisie ZnaneMiejsce.pl i jest zawierana z chwilg
akceptacji Regulaminu przez Partnera. Strony DPA s3g tozsame ze stronami Regulaminu:
Ustugodawca jako Podmiot Przetwarzajgcy (Procesor) oraz Partner jako Administrator Danych
Osobowych.

A. DEFINICJE
Administrator — Partner, ktory samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych swoich Klientow.

Procesor (Podmiot Przetwarzajacy) — Ustugodawca, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu
Administratora.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r.

Dane Osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO, powierzone Procesorowi przez
Administratora.

Naruszenie Ochrony Danych — zdarzenie, o ktérym mowa w art. 4 pkt 12 RODO.

Podprocesor — kazdy podmiot przetwarzajgcy, ktéremu Procesor powierza przetwarzanie danych
na podstawie umowy podpowierzenia.

B. PRZEDMIOT | CZAS PRZETWARZANIA

1. Przedmiot: Procesor przetwarza Dane Osobowe wytgcznie w celu Swiadczenia ustug SaaS
opisanych w Regulaminie, tj. udostepniania i utrzymania Aplikacji umozliwiajgcej
Administratorowi zarzgdzanie wizytami, relacjami z Klientami, e-podpisami i Komunikatami.

2. Czas przetwarzania: Dane Osobowe sg przetwarzane przez Procesora przez caty czas
trwania umowy o korzystanie z Aplikacji oraz przez 30 dni po jej rozwigzaniu (okres
umozliwiajgcy Administratorowi export danych). Po uptywie tego okresu dane sg trwale i
nieodwracalnie usuwane, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa nakazujg dtuzsze
przechowywanie.

3. Charakter przetwarzania: Przetwarzanie ma charakter zautomatyzowany. Procesor nie
dokonuje profilowania ani zautomatyzowanego podejmowania decyzji na podstawie
powierzonych Danych Osobowych.

C. KATEGORIE DANYCH | PODMIOTOW
Kategorie Danych Osobowych: Procesor przetwarza nastepujace kategorie danych:

* dane identyfikacyjne Klientéw: imie, nazwisko;
« dane kontaktowe Klientow: adres e-mail, numer telefonu;
» dane dotyczace ustug: historia wizyt, notatki, statusy;

» dane zawarte w dokumentach wgranych przez Administratora i podpisanych przez
Klientow;

« metadane techniczne: adres IP, User-Agent, znaczniki czasu (Sciezka Audytowa).
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* dane szczegdlnych kategorii (art. 9 RODO): wytgcznie jesli Administrator celowo umiesci
je w tresci dokumentéw lub notatkach.

Kategorie podmiotéw danych: Klienci Partnera (osoby fizyczne bedgce odbiorcami ustug
Partnera).

D. OBOWIAZKI PROCESORA (art. 28 ust. 3 RODO)

1.

Procesor przetwarza Dane Osobowe wylgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora — w zakresie, celu i przez czas okreslony w niniejszej DPA i Regulaminie —
chyba Zze obowigzek przetwarzania wynika z prawa Unii lub prawa polskiego.

Procesor zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych
zobowigzaty sie do zachowania poufnosci lub podlegajg odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy.

Srodki bezpieczenstwa (art. 32 RODO): Procesor wdraza odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne, w szczegolnosci:
a) szyfrowanie danych w spoczynku (at rest) i w tranzycie (in transit) z uzyciem protokotu
TLS 1.2 lub wyzszego;

b) pseudonimizacje danych tam, gdzie jest to mozliwe;

c) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkéw bezpieczenstwa;
d) kontrole dostepu opartg na zasadzie minimalnych uprawnien (least privilege);

e) tworzenie regularnych kopii zapasowych danych.

Procesor nie powierza przetwarzania Danych Osobowych innemu podmiotowi
(Podprocesorowi) bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora, z zastrzezeniem zgody
ogolnej udzielonej w Sekcji E niniejszej DPA.

Pomoc Administratorowi: Procesor, uwzgledniajgc charakter przetwarzania, pomaga
Administratorowi za pomocg odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zadania podmiotéw danych (art. 15-22 RODO)
oraz z obowigzkdéw wynikajgcych z art. 32—-36 RODO (bezpieczenstwo, zgtaszanie naruszen,
DPIA, uprzednie konsultacje).

Usuwanie/zwrot danych: Po zakohczeniu Umowy Procesor, stosownie do wyboru
Administratora, usuwa lub zwraca wszelkie Dane Osobowe w terminie 30 dni od rozwigzania
Umowy i usuwa istniejgce kopie, chyba Zze prawo Unii lub polskie prawo nakazuje
przechowywanie danych.

Audyt: Procesor udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia przeprowadzanie
audytow i inspekcji przez Administratora lub wyznaczonego audytora, za uprzednim 14-
dniowym powiadomieniem, nie czesciej niz raz na 12 miesiecy.

E. PODPROCESORY

Administrator udziela Procesorowi ogodlnej zgody na korzystanie z Podprocesoréw w rozumieniu
art. 28 ust. 2 RODO. Aktualna lista Podprocesoréw jest dostepna ponizeji moze by¢ aktualizowana
z zachowaniem 14-dniowego powiadomienia Administratora.

Podprocesory stosujgcy sie do danych na dzien wejscia DPA w zycie:

Nazwa podprocesora Cel przetwarzania Kraj/region Podstawa transferu
Hetzner Online GmbH., Hosting i infrastruktura UE Decyzja adekwatnosci
Cloudflare, Inc. chmurowa / SCC
ActiveCampaign, LLC Wysytka e-mail (Komunikaty) | UE lub USA SCC / Data Privacy
Framework

© Znanemiejsce sp. z 0.0. | Wroctaw 2026



REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG — ZNANEMIEJSCE.PL

Nazwa podprocesora Cel przetwarzania Kraj/region Podstawa transferu
NIEDOSTEPNE Wysytka SMS (Komunikaty) NIEDOSTEPNE SCC / Data Privacy
Framework
NIEDOSTEPNE DLA Procesowanie ptatnosci NIEDOSTEPNE DLA | Decyzja adekwatnosci
KLIENTA, WYLACZNIE DLA KLIENTA,
PARTNERA WYLACZNIE DLA
PARTNERA

F. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH

Dane Osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich wytgcznie za posrednictwem
Podprocesorow wymienionych w Sekcji E, z zachowaniem odpowiednich zabezpieczen
okreslonych w art. 46 RODO (standardowe klauzule umowne SCC lub na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej o adekwatnosci ochrony).

G. NARUSZENIA OCHRONY DANYCH

1. Procesor powiadomi Administratora o Naruszeniu Ochrony Danych bez zbednej zwioki, nie
pozniej niz w ciggu 72 godzin od stwierdzenia naruszenia, przesytajac powiadomienie na
adres e-mail Partnera wskazany przy Rejestracji.

2. Powiadomienie zawiera co najmniej: opis charakteru naruszenia, kategorie i przyblizong
liczbe podmiotéw danych i rekordow danych, ktérych dotyczy naruszenie, opis
prawdopodobnych konsekwencji oraz zastosowane lub planowane srodki zaradcze.

3. Procesor bez zbednej zwtoki pomaga Administratorowi w wypetnieniu obowigzku zgtoszenia
naruszenia organowi nadzorczemu (UODO) zgodnie z art. 33 RODO i — jesli wymagane —
w zawiadomieniu podmiotéw danych zgodnie z art. 34 RODO.

H. ODPOWIEDZIALNOSC W RAMACH DPA

Strony ponoszag odpowiedzialnos¢ wobec podmiotéw danych i organdw nadzorczych na zasadach
okreslonych w art. 82-83 RODO. Odpowiedzialnos¢ Procesora w relacji z Administratorem jest
ograniczona do wysokosci cap okreslonego w §7 ust. 4 Regulaminu, z wyjatkiem przypadkow
umysinego naruszenia przepiséw RODO.

I. POSTANOWIENIA KONCOWE DPA

W przypadku sprzecznosci miedzy postanowieniami Regulaminu a niniejszg DPA, w zakresie
ochrony danych osobowych pierwszenstwo majg postanowienia DPA.

DPA wchodzi w zycie z chwilg akceptacji Regulaminu i wygasa z chwilg trwatego usuniecia
wszystkich powierzonych Danych Osobowych zgodnie z Sekcjg B.

Ustugodawca moze zaktualizowac niniejszg DPA z zachowaniem trybu i terminéw przewidzianych
dla zmiany Regulaminu (§12).
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