REGULAMIN DLA KLIENTA KONCOWEGO

Ustuga E-Podpisu — ZnaneMiejsce.pl

Wersja 1.2 | Data wejscia w zyzie: 14 maja 2026 r.

Zanim podpiszesz — przeczytaj ten skroét:

* Mozesz przejrze¢ dokument od razu po kliknieciu linku — bez podawania jakichkolwiek
danych.

» Podpis wymaga weryfikacji przez kod OTP, ktéry wysytamy na Twoj e-mail dopiero gdy
klikniesz "Chce podpisac".
» Strong umowy, ktérg podpisujesz, jest Partner (firma, specjalista), a nie ZnaneMiejsce.

» Twdj podpis jest wigzacy prawnie — ztozenie oSwiadczenia woli jest dobrowolne, ale
skuteczne.

» Wszelkie pytania dotyczace tresci dokumentu kieruj do Partnera, ktory Ci go przestat.

§1. Kim jest kto — definicje

ZnaneMiejsce Znanemiejsce sp. z 0.0., ul. Szybowcowa 25, 54-130 Wroctaw, KRS
0001179504 — dostawca technologii E-Podpisu. ZnaneMiejsce nie jest
strong dokumentu, ktéry podpisujesz.

Partner Firma lub osoba (np. salon, specjalista, przedsiebiorca) korzystajgca z
Aplikacji ZnaneMiejsce, ktora przestata Ci dokument do podpisu. Partner
jest strong Twojej umowy i odpowiada za jej tres¢.

Klient (Ty) Osoba fizyczna lub prawna, ktéra otrzymata dokument do podpisu od
Partnera. Klient nie zawiera umowy z ZnaneMiejsce.

E-Podpis Oswiadczenie woli ztozone w formie dokumentowej (art. 772 Kodeksu
cywilnego) za posrednictwem Aplikacji, zweryfikowane jednorazowym
kodem OTP przestanym e-mailem.

Sciezka Audytowa Zestaw metadanych rejestrowanych przy kazdym podpisie: adres IP,
User-Agent przegladarki, znacznik czasu oraz hash SHA-256 dokumentu.
Stanowi dowdd integralnosci i autentycznosci podpisu.

§2. Jak dziata ustuga E-Podpisu

Proces sktada sie z szesciu krokow. Wazne: podglad dokumentu nie wymaga zadnej weryfikacji

— kod OTP jest wysytany dopiero gdy zdecydujesz sie podpisac.

1 Otrzymujesz link do dokumentu
Partner wysyta Ci wiadomos$¢ e-mail z unikalnym, zaszyfrowanym linkiem do dokumentu.

Podglad dokumentu (bez logowania)

2 Po kliknieciu linku mozesz od razu przeczyta¢ dokument. Link zawiera kryptograficzny
identyfikator — nie musisz sie logowac¢ ani podawac¢ hasta. Zapoznaj sie z trescig, zanim
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przejdziesz dale;j.

Zadanie kodu OTP

3 Gdy jeste$ gotowy/-a do podpisania, klikasz przycisk "Chce podpisac". Dopiero wtedy
system wysyta na Twoj adres e-mail jednorazowy kod OTP (wazny przez czas podany w
wiadomosci).

Weryfikacja tozsamosci
4 Wohpisujesz kod OTP w oknie podpisu. To potwierdza, ze masz dostep do skrzynki e-mail, a
Twdéj podpis moze zosta¢ przypisany do Ciebie. Kod jest jednorazowy i wygasa po uzyciu.

Zlozenie podpisu
5 Po weryfikacji klikasz przycisk "Podpisuje" — tym samym sktadasz oswiadczenie woli w
formie dokumentowej (art. 772 k.c.). Od tej chwili podpis jest prawnie skuteczny.

Potwierdzenie i archiwizacja

6 Otrzymujesz e-mail z potwierdzeniem ztozonego podpisu oraz kopig podpisanego
dokumentu. Sciezka Audytowa jest rejestrowana przez ZnaneMiejsce.

E-Podpis realizowany w Aplikacji stanowi oswiadczenie woli w formie dokumentowej w
rozumieniu art. 77? Kodeksu cywilnego i jest prawnie skuteczny dla czynnosci, ktére nie
wymagajg formy wyzszej (pisemnej, notarialnej). Ocena, czy dana czynnos¢ nie wymaga formy

wyzszej, nalezy wylgcznie do Partnera.

2.1 Bezpieczenstwo linku do dokumentu
Link do dokumentu zawiera kryptograficzny identyfikator oparty na funkcji skrotu SHA-256, co

oznacza, ze:

e jest unikalny i praktycznie niemozliwy do odgadniecia;

e samo otwarcie linku (podglad dokumentu) nie powoduje zadnych skutkéow prawnych;

e podpisanie dokumentu wymaga odrebnego dziatania — klikniecia ,Chce podpisac” i
weryfikacji kodem OTP.

Nie udostepniaj linku osobom trzecim — mogg one zapoznac¢ sie z treScig dokumentu, jednak
podpisa¢ go moze wytgcznie osoba, ktéra potwierdzi tozsamos¢ kodem OTP otrzymanym na

Twoj adres e-mail.

§3. Zasady korzystania

1. Podpisanie dokumentu jest dobrowolne. Mozesz odmowi¢ ztozenia podpisu — w takim
przypadku skontaktuj sie z Partnerem, ktéry przestat Ci dokument.

2. Podglad dokumentu jest dostepny od razu po kliknieciu linku, bez koniecznosci
podawania danych ani kodu OTP.

3. Kod OTP jest jednorazowy i wazny przez czas wskazany w wiadomosci e-mail. Nie
udostepniaj go osobom trzecim.

4. Przed podpisaniem zapoznaj sie doktadnie z trescig dokumentu. ZnaneMiejsce nie

weryfikuje tresci dokumentéw pod kgtem prawnym.
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5. Jesli masz pytania dotyczace tresci dokumentu lub warunkéw umowy — skontaktuj sie z
Partnerem przed podpisaniem.

6. Klikajgc przycisk ,Podpisuje”, potwierdzasz, ze zapoznates/-tas sie z dokumentem i
wyrazasz wole jego podpisania.

7. Ztozonego podpisu nie mozna cofng¢ za posrednictwem Aplikacji. Wszelkie kwestie
dotyczgce uniewaznienia umowy reguluje prawo cywilne i warunki umowne ustalone z
Partnerem.

§4. Odpowiedzialnos¢ i wytaczenia
4.1 Odpowiedzialnos¢ Partnera
Partner ponosi wytgczng i petng odpowiedzialnosc za:
e tresS¢ dokumentu przestanego do podpisu oraz zgodnos¢ jego tresci z obowigzujgcym
prawem;
e posiadanie wszelkich uprawnien do swiadczenia ustug opisanych w dokumencie;
e prawidtowos¢ adresu e-mail, na ktory przestat dokument do podpisu;
¢ realizacje zobowigzan wynikajgcych z podpisanej umowy.
Wszelkie reklamacje dotyczace tresci dokumentu, niewykonania lub nienalezytego wykonania

umowy — kieruj bezposrednio do Partnera.

4.2 Odpowiedzialnos¢ ZnaneMiejsce
ZnaneMiejsce odpowiada wytgcznie za prawidiowe dziatanie infrastruktury technicznej E-
Podpisu, tj.:

e udostepnienie dokumentu przez zaszyfrowany link SHA-256;

e dostarczenie kodu OTP na wskazany adres e-mail;

e zarejestrowanie Sciezki Audytowej podpisu:;

e zapewnienie dostepnosci ustugi zgodnie z SLA okreslonym w Regulaminie dla

Partnerow.

ZnaneMiejsce nie ponosi odpowiedzialnosci za: tres¢ dokumentu, skutki prawne wynikajace z
podpisanej umowy, dziatania Partnera wobec Klienta ani za ewentualne szkody wynikajgce z

odmowy podpisania dokumentu przez Klienta.

4.3 Forma podpisu

Wazna informacja o formie prawnej:

E-Podpis w Aplikacji jest podpisem w formie dokumentowej (art. 772 k.c.). Nie jest to
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kwalifikowany podpis elektroniczny w rozumieniu rozporzgdzenia elDAS. Jesli do waznosci
czynnos$ci prawnej wymagana jest forma pisemna lub wyzsza (np. umowa sprzedazy
nieruchomosci, akt notarialny) — taki podpis nie wywotuje zamierzonego skutku prawnego. Za
ocene wymaganej formy odpowiada Partner.

§5. Ochrona danych osobowych (RODO)

Przy sktadaniu E-Podpisu przetwarzamy Twoje dane osobowe. Ponizej znajdziesz wszystkie

niezbedne informacje wymagane przez art. 13 RODO.

5.1 Kto jest Administratorem Twoich danych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Partner, ktory przestat Ci dokument.
ZnaneMiejsce przetwarza Twoje dane wytgcznie jako Podmiot Przetwarzajgcy (Procesor)
dziatajgcy na polecenie Partnera, na podstawie Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych
(DPA).

5.2 Jakie dane i w jakim celu

Dane Administrator Cel Przechowywanie
Adres e-mail Administrator Weryfikacja tozsamosci, Czas trwania relacji z
(Partner) doreczenie dokumentu, Partnerem + okres
powiadomienia wymagany przepisami
Adres IP ZnaneMiejsce Sciezka Audytowa — 10 lat od daty podpisu
(Procesor) integralnos¢ i waznos¢ podpisu
User-Agent ZnaneMiejsce Sciezka Audytowa podpisu 10 lat od daty podpisu
(przeglgdarka / (Procesor)
system)
Znacznik czasu ZnaneMiejsce Sciezka Audytowa podpisu 10 lat od daty podpisu
(timestamp) (Procesor)
Jednorazowy kod = ZnaneMiejsce Weryfikacja tozsamosci — kod Natychmiast po uzyciu
OTP (Procesor) wygasa po uzyciu lub po uptywie  lub wygasnieciu
czasu waznosci
Hash SHA-256 ZnaneMiejsce Weryfikacja integralnosci 10 lat od daty podpisu
dokumentu (Procesor) dokumentu — dowdd, ze tresé
nie zostata zmieniona po
podpisaniu

Podstawa prawna przetwarzania przez Partnera: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy).

Podstawa prawna przetwarzania Sciezki Audytowej przez ZnaneMiejsce: art. 6 ust. 1 lit. f RODO

(uzasadniony interes — zapewnienie integralnosci i waznosci podpisu elektronicznego).

5.3 Twoje prawa
e Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO).
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e Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO).

e Prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO) — z zastrzezeniem obowigzkéw prawnych
Partnera.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO).

e Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO).

e Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO).

Aby skorzystac z praw, skontaktuj sie z Partnerem (dane kontaktowe na dole dokumentu lub w

e-mailu z linkiem). W przypadku braku kontaktu do Partnera: kontakt@znane miejsce.pl.

Prawo skargi: Prezes UODO, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, www.uodo.gov.pl.

5.4 Bezpieczenstwo danych
ZnaneMiejsce stosuje szyfrowanie TLS 1.2+ w tranzycie i at rest, kontrole dostepu na zasadzie
minimalnych uprawnien oraz regularne audyty bezpieczenstwa. Dane Sciezki Audytowej sg

pseudonimizowane w zakresie, w jakim jest to mozliwe bez utraty ich wartosci dowodowe;.

§6. Dostep do podpisanego dokumentu

8. Po ztozeniu podpisu otrzymujesz e-mail z potwierdzeniem oraz kopie podpisanego
dokumentu.

9. Tres¢ podpisanego dokumentu jest przechowywana przez Partnera. ZnaneMiejsce
przechowuje wytgcznie dane Sciezki Audytowej (adres IP, User-Agent, timestamp, hash
SHA-256) przez 10 lat od daty podpisu. W razie potrzeby uzyskania kopii dokumentu
skontaktuj sie z Partnerem.

10. Hash SHA-256 dokumentu pozwala zweryfikowaé w kazdej chwili, ze tres¢ dokumentu
nie zostata zmieniona po ztozeniu podpisu.

§7. Kontakt
W sprawie tresci Partner (dane kontaktowe na dole dokumentu lub w e-mailu z linkiem)
dokumentu i umowy
W sprawie dziatania kontakt@znane miejsce.pl
ustugi E-Podpisu
Adres ZnaneMiejsce ul. Szybowcowa 25, 54-130 Wroctaw
Organ nadzorczy Prezes UODO, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, www.uodo.gov.pl
(RODO)

§8. Postanowienia koncowe

11. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.
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12. ZnaneMiejsce zastrzega prawo do zmiany Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie
wyswietlony Klientowi w oknie podpisu przed mozliwoscig ztozenia podpisu —
kontynuowanie procesu oznacza akceptacje nowej wersji.

13. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz RODO.

14. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne,
pozostate postanowienia zachowujg moc.

© Znane migjsce sp. z o.0. | Wroctaw 2026 | kontakt@znane miejsce.pl
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